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คำนำ 
 

  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวก เพ่ือเปนมาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก    
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานเปนไปอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA)” ซ่ึงถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญตามตัวชี้วัดของแผนแมบทยุทธสาสตรชาติ   
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580 ) ถือเปนการยกระดับ             
ใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปนมาตรการปองกัน
การทุจริตเชิงรุกท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับ 
การประเมินไดรับทราบผลการประเมิน แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรม   
และความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดประกาศผล     
การประเมิน คุณ ธรรมและความโปรงใส ในการดำเนิน งานของหน วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2565    
และแจงรายละเอียดผลการประเมินในระบบ ITAS เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑการประเมินตามตัวชี้วัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ขอ O42 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ท่ีกำหนดใหหนวยงานตองแสดงการวิ เคราะห                
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 โดยมีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห ยกตัวอยางเชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออน   
ท่ีจะตองแกไขและใหมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการ  
นำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนตน 
  เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
จังหวัดขอนแกน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 เปนไปดวยความเรียบรอย เกิดประสิทธิภาพ           
ในการดำเนินการและสนองนโยบายของรัฐบาล นโยบายของจังหวัดและนโยบายขององคการบริหาร     
สวนจังหวัดขอนแกน ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม กองการเจาหนาท่ี ไดจัดทำรายงานการวิเคราะห     
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวน
จังหวัดขอนแกน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  

มีคะแนนเทากบั 96.70 คะแนน ระดับผลการประเมิน : AA 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน      

ของหนวยงานภาครัฐฉบับนี้ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัด ท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การแกไขปญหาการทุจริต 99.93 
2 การปฏิบัติหนาท่ี 99.73 
3 การใชอำนาจ 99.65 
4 การใชงบประมาณ 99.30 
5 การใชทรัพยสินของราชการ 99.30 
6 การเปดเผยขอมูล 97.50 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.88 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.41 
9 การปองกันการทุจริต 93.75 

10 คุณภาพการดำเนินงาน 92.41 
 
  โดยการประเมินผลจากการรับรูของผู มี ส วน ได ส วน เสียภายใน  (IIT) การรับรู              
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบัน   
บนเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ.2565  
  ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม กองการเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน
หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อน         
การดำเนินงาน ภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาลและประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไก   
ในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ  
และสงผลกระทบตอการยกระดับ คาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)   
ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
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สารบัญ 
 

เรื่อง           หนา 
 
หลักการและเหตุผล           1 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ อบจ.ขอนแกน     1 
การวิเคราะหขอมูล           1 
ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ อบจ.ขอนแกน   4 
ขอเสนอแนะในการยกระดับคาคะแนน ฯ         5 
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1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวก เพ่ือเปนมาตรฐานการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก    
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานเปนไปอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA)” ซ่ึงถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญตามตัวชี้วัดของแผนแมบทยุทธสาสตรชาติ   
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ถือเปนการยกระดับ             
ใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปนมาตรการปองกัน
การทุจริตเชิงรุกท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับ 
การประเมินไดรับทราบผลการประเมิน แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรม   
และความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวน

จังหวัดขอนแกน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.70
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัด ท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การแกไขปญหาการทุจริต 99.93 
2 การปฏิบัติหนาท่ี 99.73 
3 การใชอำนาจ 99.65 
4 การใชงบประมาณ 99.30 
5 การใชทรัพยสินของราชการ 99.30 
6 การเปดเผยขอมูล 97.50 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.88 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.41 
9 การปองกันการทุจริต 93.75 

10 คุณภาพการดำเนินงาน 92.41 
 
  สรุปไดวา จุดแข็งท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกนไดคะแนนสูงสุดเทากับ         
รอยละ 99.93 คือ ตัวชี้วัดท่ี 5 เรื่องการแกไขปญหาการทุจริต สวนท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนน
ต่ำสุด เทากับรอยละ 92.41 คือ ตัวชี้วัดท่ี 6 เรื่องคุณภาพการดำเนินงาน   
 

3. การวิเคราะหขอมูล 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน จำแนกตามดัชนีการดำเนินงาน      
ขององคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะหขอมูล        
ในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะตองพัฒนา ดังตอไปนี้ 
 
 



- 2 - 
 

   3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 95) จำนวน 8 ตัวชี้วัด คือ  
    3.1.1 ตัวชี้วัดท่ี 5 เรื่อง การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ
รอยละ 99.93 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา  
การทุจริตของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน    
การทุจริตอยางจริงจังโดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต      
เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 
    3.1.2 ตัวชี้วัดท่ี 1 เรื่อง การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 
99.73 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินงานตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนม  
การดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงาน
ควรใหความสำคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอ       
ท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 
    3.1.3 ตัวชี้วัดท่ี 3 เรื่อง การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.65 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา    
ของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวาบุคลากรภายใน
หนวยงานมีความเชื่อม่ันตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
    3.1.4 ตัวชี้วัดท่ี 2 เรื่อง การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 
99.30 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตางๆ      
ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณนับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป และเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 
เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน
เรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณสำนักงาน คาใชจายในการเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง
และการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวาหนวยงานควรใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายใน      
มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
    3.1.5 ตัวชี้วัดท่ี 4 เรื่อง การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับ
รอยละ 99.30 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสิน  
ของทางราชการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของทางราชการ
ของหนวยงานเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ      
ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมี
กระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นไดวาหนวยงานควรจะมีการจัดแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ 
รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการดวย 
    3.1.6 ตัวชี้วัดท่ี 9 เรื่อง การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 
97.50 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น  
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     (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อำนาจหนาท่ี    
แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายท่ีเก่ียวของ การประชาสัมพันธ      
การปฏิสัมพันธขอมูล 
     (2) การบริหารงาน ไดแก การดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การใหบริการ 
     (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชงบประมาณประจำป 
และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
     (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
     (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบและการเปดโอกาสใหเกอิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน   
แสดงถึงการเปดเผยขอมูลความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงานยังไมครอบคลุม   
และท่ัวถึง 
    3.1.7 ตัวชี้วัดท่ี 7 เรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ  
รอยละ 96.88 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน      
ในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงาน  
ของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้
หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางมีประสิทธิภาพ 
    3.1.8 ตัวชี้วัดท่ี 8 เรื่อง การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ  
รอยละ 96.41 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอการปรับปรุงการทำงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช
ในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาส     
ใหผูมารับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลอง    
กับความตองการดวย 
   3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95) จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
    3.2.1 ตัวชี้วัดท่ี 10 เรื่อง การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ   
รอยละ 93.75 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บโซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการ
ดำเนินงานตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
     (1) การดำเนินงานเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของ
ผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
     (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนยังไมสามารถ
ดำเนินการตามแนวทางการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานได  
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    3.2.2 ตัวชี้วัดท่ี 6 เรื่อง คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ   
รอยละ 92.41 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี          
โดยยึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวาประชาชน           
หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอน  
และระยะเวลาท่ีกำหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ
ผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน แตท้ังนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือใหหนวยงาน
ไดคะแนนดีข้ึน ซ่ึงควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจนเขาถึงงายไมซับซอน อีกท้ัง        
ควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการใหเกิดความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานใหดียิ่งข้ึน
และเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ  
  

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
  4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) องคการ
บริหารสวนจังหวัดขอนแกนไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกปญหาการทุจริต ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ และตัวชี้วัด  
ท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา            
การดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลประเมินต่ำ โดยแยกเปนประเด็น ดังนี้ 
   4.1.1 ขอ I17 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบาฃรายไมทราบถึงแผนการ     
ใชจายงบประมาณในหนวยงานเทาท่ีควร หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจากขอ O๑๘) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ      
ใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ
การสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ทางออนไลน (Line , Facebook)    
หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
   4.1.2 ขอ I20 ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสิน   
ของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจากขอ O๑3) พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถึงปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
  4.2 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) องคการ
บริหารสวนจังหวัดขอนแกนไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีดีเยี่ยม       
ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ   
โดยแยกเปนประเด็น ดังนี้ 
   - ขอ E2 ประเด็นการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอคนอ่ืนๆ อยางเทาเทียม
กันของเจาหนาท่ีของหนวยงาน หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
ใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจากขอ O๑7) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน 
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และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนการใหบริการไวในคูมือ 
หรือมาตรฐานการใหบริหาร (อางอิงจากขอ O๑4) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตางๆ      
เชน แผนพับ อินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
  4.3 การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) องคการบริหาร       
สวนจังหวัดขอนแกน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   
โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน โดยแยกเปนประเด็น ดังนี้ 
   - ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน) O17     
E-Service ไมพบชองทางการใหบริการ หนวยงานตองแสดงชองทางการใหบริการหรือการทำธุรกรรม
ภาครัฐ ท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน ซ่ึงผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทาง
มายังหนวยงาน และสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน  
โดยสามารถจัดทำในรูปแบบ Application/QR Code/Google From ได ท้ังนี้ หากหนวยงานนำ E-Mail 
หรือ Social Network เชน Line , Facebook , Messenger เปนตน มาใชตอบในขอนี้จะไมไดคะแนน 
 
5. ขอเสนอแนะในการยกระดับคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 และการขับเคล่ือนการสวนเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน 
  5.1  จัดให มีชองทางการบริการ E-Service ในหนวยงาน เพ่ือเปนการลดข้ันตอน       
และอำนวยความสะดวกแกประชาชนผูมารับบริการ 
  5.2 ควบคุมความเสี่ยงภายในหนวยงาน โดยการจัดประเมินความเสี่ยงและติดตาม
รายงานความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  
 

********************************************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม 
กองการเจาหนาท่ี 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 
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