
คู่มือ การร้องทุกข์-ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 
1. เข้าสู่เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น http://www.kkpao.go.th/kkpao/index.php?r=site/main 
2. คลิกท่ี Webboard 

 
 

3. คลิกท่ี Members 

 



4. จะมีหน้าต่างให้ทำการเข้าสู่ระบบ    

      

 

5. กลับไปที่หน้าหลักเว็บไซต์อีกครั้ง http://www.kkpao.go.th/kkpao/index.php?r=site/main 

 
 

หรือคลิกย้อนกลับ 

 
 
 

 



6. สังเกตมีข้อความ (Logout) แสดงว่าเข้าระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถตั้งหัวข้อร้องทุกข์-ร้องเรียนได้ 
 

 
7. คลิกท่ีร้องทุกข์ ร้องเรียน ตามภาพ เพื่ออ่านกฎ กติกา ก่อนโพสต์ 

 

 



8. คลิก Create new topic เพ่ือสร้างหัวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนขึ้นใหม่ 
 

 

 
 
9. พิมพ์ชื่อเรื่อง พร้อมรายละเอียด แล้วกดปุ่ม save 

 

 

ชื่อเรื่อง 

รายละเอียด 



10. จากนั้นคลิก Logout เพ่ือออกจากระบบ /รอผู้ดูแลระบบดำเนินการตรวจสอบและตอบกลับ 
 

 


